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Виктор Верушкин, старший мастер участка по отгрузке готовой продукции МКС-5000 ВМЗ, уверен: 
нужно так отвечать на вопросы, чтобы у людей не пропало желание их задавать

Жизнь – в диалоге,  
а не в инструкциях
Александр Загребин
Выкса

-Е сли сотрудники вверенного 
тебе коллектива задают во-
просы или идут за советом –  

это хороший знак, – говорит Виктор Ве-
рушкин. 

– Но затянувшийся диалог может го-
ворить о непонимании.

– Это в том случае, если одна из сторон – 
или даже обе – не обладает достаточными 
компетенциями. Может быть и другая си-
туация: получив ответ на вопрос, человек 
в принципе не захочет общаться дальше. 
Это тоже ни к чему хорошему не приведет. 
Вот поэтому я именно так расставляю ак-
центы: продолжение грамотного диалога – 
признак нормального развития взаимоот-
ношений.

– Но разве все мы не участники тру-
дового процесса? Здесь есть цели и за-
дачи, здесь спрашивают за их выполне-
ние, оценивают результаты труда.

– Вписать жизнь в инструкции невоз-
можно. Когда в 1978 году я пришел на за-
вод, увидел не только строгость руково-
дителей, но и их стремление лучше узна-
вать свой коллектив. Даже домашние дела 
их интересовали, хотя, казалось бы, ка-
кая им печаль до моих личных проблем? 
Прошли годы, и я убедился в правоте тех 
людей. 

Выполнив успешно работу, мы не без 
гордости рассказываем об этом друзьям и 
близким. Ничто не мешает нам и посето-
вать на трудности, возникающие в рабо-
те. Этот механизм действует и в обратном 
направлении. Хорошая обстановка дома 
способствует плодотворному труду. Выхо-
дит, нельзя резко провести границу меж-
ду работой и личным временем. Поэтому 
мне тоже интересно, кто чем живет – каж-
дый из 70 человек в моем коллективе. 

– И как найти со всеми общий язык? В 
чем секрет Виктора Верушкина?

– Никаких секретов нет. Открытость, 
доверительность, умение слушать и слы-
шать. Часто достаточно обойтись бесе-
дой – и все встает на свои места. Да, вот 
так обыденно. Но вы друг друга отлич-
но поняли. Твой сотрудник увидел в те-
бе поддержку, а ты укрепился в своем 
мнении, что человек сможет, что он обя-
зательно все исправит. Даже на смен-
но-встречных собраниях, обсуждая недо-
статки, я подчеркиваю положительные 
моменты, которые всегда можно най-
ти. И часто это мотивирует лучше окри-
ка (этого я стараюсь вовсе не допускать в 
деловом общении).

– Общение, конечно, важная часть. 
Но разве у людей не возникает соблаз-
на спрятать за бытовые неурядицы ба-
нальное нежелание трудиться?

– И с такими случаями сталкивался, но 
их мало. Еще в армии для себя уяснил: 
никогда не откладывай на завтра то, что 

можно сделать сегодня. Служил я в Казах-
стане, потом в Армении на самоходной 
зенитной установке. Нам объявили о на-
чале маневров, и нужно было проверить 
материальную часть. По каким-то причи-
нам днем это не сделали. Когда наступи-
ла темнота, наш экипаж из трех человек 
пошел в боксы с техникой и практически 
всю ночь делал положенные по регламен-
ту работы. В итоге машины отработали 
как часы, а мы успешно выполнили бое-
вую задачу. 

Так же и на заводе: никакая работа не 
будет делаться сама, ее постоянно нужно 
двигать, расти самому, прилагать к это-
му много сил. Есть отличная поговорка, 
ставшая моим жизненным принципом: 
«Плохо сделать всегда получится, а что-
бы сделать хорошо, нужно постараться». 
Этот подход к работе передал и своим сы-
новьям, которые тоже трудятся на ВМЗ. 

А  еще бы я добавил, что руководитель 
должен создать условия, замотивировать 
человека – и только потом спрашивать 
результат.

– Мотивация тоже бывает разная. 
Кто-то скажет: сделаешь больше – бу-

дет премия. А кто-то применит штраф-
ные санкции, если сотрудник не выпол-
нит план.

– Все мы несем ответственность за 
что-то – это нормально. Но часто в это 
понятие пытаются вписать обычный 
страх. А такой подход как раз и не ведет 
к открытости: люди стараются замалчи-
вать проблемы, что не способствует их 
решению.

– Непросто всегда искать золотую се-
редину в работе с людьми. Не хотелось 
ли найти место поспокойней?

– Был такой период в моей жизни. В род-
ном четвертом трубном цехе я стал инс-
пектором, принимал ту же продукцию, 
которую сам до этого производил. Рабо-
тал достаточно успешно, при необходимо-
сти заменял старшего инспектора, но хва-
тило меня только на два года – снова вер-
нулся на производство. Там все же было 
скучновато – монотонность и узкие рам-
ки инструкций. В цехе же постоянно что-
то новое, каждый день идет большая сози-
дательная работа. И наш участок отгруз-
ки готовой продукции – яркое тому под-
тверждение. У нас нет суперсовременных 

технологий, как, например, на участке 
проката, где большинство операций вы-
полняет высокоточная техника. Но нам, 
как никому другому, важны хорошая сы-
гранность команды и налаженные каналы 
коммуникации. Это как цепь – если выпа-
дет одно звено, то нарушится работа цело-
го механизма.

– А чем вы любите заниматься в часы 
досуга?

– С детства обожаю рыбалку, занима-
юсь физкультурой, с удовольствием ко-
паюсь на приусадебном участке, люблю 
военно-патриотические фильмы и фан-
тастику. Словом, стараюсь жить разно-
образно. Но свою работу в некотором 
смысле всегда ношу с собой. Принци-
пы безопасности в быту и труде, навыки 
нормального человеческого общения –  
простые ценности, которые пригодятся 
всегда и везде. Горжусь своими коллега-
ми, которые не раз спасали жизнь и здо-
ровье людей. На зимней рыбалке человек 
провалился под лед. К нему на помощь 
поспешил сотрудник из моего подразде-
ления. Вдвоем с другом они и спасли то-
го рыбака.

 ДОСЬЕ

Верушкин 
Виктор Евгеньевич

  Дата рождения: 4 февраля 1960 года.

  Место рождения: село Борковка 
(Нижегородская область). 

  Образование: Горьковский политехни-
ческий институт имени Жданова, специ-
альность «Оборудование и технология 
сварочного производства» (1987).

  Служба в армии: зенитные войска 
(1978–1980).

  Карьера на ВМЗ:
• ученик слесаря, слесарь механосбороч-
ных работ, коньковый цех (1977–1978);

• калибровщик труб на прессе, ТЭСЦ-4 
(1980–1982);

• электросварщик труб на стане, ТЭСЦ-4 
(1982–1987);

• сменный производственный мастер 
на участке сварки и отделки, ТЭСЦ-4 
(1987–1993);

• начальник смены, ТЭСЦ-4 (1993–2001);

• заместитель начальника цеха по покры-
тию труб и отгрузке готовой продукции 
(2001–2003);

• старший мастер участка, ТЭСЦ-4 
(2003–2004);

• заместитель начальника ТЭСЦ-4 
(2004–2006);

• старший мастер участка ТЭСЦ-4 
(2006–2008);

• инспектор отдела по приемке труб 
большого диаметра, предприятие «Биз-
нес-Тренд (С)» (2008–2010);

• старший мастер участка отгрузки гото-
вой продукции, МКС-5000 (с 2010-го).

Награды: благодарственные письма от 
правительства Нижегородской области 
и Министерства промышленности и тор-
говли РФ (2012), почетная грамота ОМК и 
размещение портрета на городской Дос-
ке почета (2019), звание «Почетный ме-
таллург».

  Семейное положение: женат, есть два 
сына.

Никакая работа не будет делаться сама, 
ее постоянно нужно двигать, расти самому, 
прилагать к этому много сил.
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Виктор Верушкин 
в прошлом году 
получил звание 

«Почетный 
металлург».
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